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Naa’'ahayaago nibeehaz’aanii

Dii daasdzohigii baa
akoniidzingo adiilniit:

fliinii bee naa’akéniidzin.

Hazho'i nik’idiniit’{i’ d66 naa’ahwiilya.
Ahit hwiilne’, na’idiilkid, d6d na'iilkaahigii
baa ahwiilyaago iil’jjdoo. tahjj’ bila’ashdla’ii
fahddd nika anidaajahigii t'éiya da’iists'ad’
dd6 nihoo’fidoo. Bee nika ana’awo’igii
hazh¢'i baa ahwiilydadoo.

Ninigai yigii bee nandiilkid doo. Ninigaiigo,
hait’éego nika’i'doowotigii bee nit
hwiilne’doo.

Nits'iis t'dadoo aydo nahitnahi
nika'iiyeedgo éi doodaii’ naa’ahayaago.
Azee'al’{{ji ninaaltsoos siniligii diniit'jjtgo
ba n&haz’a, d6é nabéé’dool’jjtgo bd haz'a
doo baah il{jg6. Azee’al’{jji Naaltsoos
Baa’ dhayaagi (Medical Records office)
wolyéhigii ninaaltsoos nididiinitgo ba
ahoot'i’ éi doodaii’ béésh tichii’ biyi’ ba
ha'didiiliitgo ba haz’a.

Azee'al’{jj{ ninaaltsoos siniligii d6d nits'iis
baa hane'igii baa’ahdlya. tahjj’ éi bit
hodiilnih dii bee haz’aanii aniigo t'éiya.
Azee'al’{jj{ ninaaltsoos siniligii iishjaa
nikéé’ noodahdoo dii t'aa at’'é azee’al’|
nanidaahgi.

Naa’ahayanigii bee haz’aanii
bik’éstxi’:

Azee'dl’{jgi nika ‘idoowot t'aa ni
bik’éni'diiléétgo dé6 doo nabiighahda nidi.
Azee'iitini naa’ahalyanigii doo nika
analwo’igii bizhi’ béé honisin doo.

Diyin woodlaaji dod bee ééhdzinigii dah
naahgo t'aa bee nanindago t'aa aké doo
na'éhdydagi baa nahonitf'ago.

Ata’ halne’i nika adoolwotgo ba haz’a doo
bilagdana bizaad k’ehji yanitti‘gd.

Doo hazhd'i inii’{jgd da, ya‘ati’ bee nich’|’
anahdot’i‘go da, doo hazhd'i adinits’a’gd
da, déd nitsdhakees da bee nich’{’
anahodt’i‘go dii bee nika’i"doowotgo
biighah.

Beehaz'aanii bik’ehgo azee’al’jjji
nanaha’ahii atah bindatgo nandilkaah
dod nika ana’awo’go ya‘at’ééh, hazhd'i
naa’ahaya daats’i biniyé.

Naaltsoos bik’ehgo i'iil'ini baa’ dkoninizin
hait’éego bee I3 ni'iileehigii.

Azee’al’{ gbne’ yah iiniyaago haishjj bit
iishjani adoolnitigii nihit hodiilnih.

Doo Lahji’ Bila’ashdla’ii Nahji’
Hwiil’{ida

University of New Mexico Hospitals
(UNMH) éi Waashindoon dbd
Hotsaago hadahwiisdzo bibeehaz'aanii
yik’ehgo naalnish. Bila’ashdla’ii doo
bik'iji’ ni‘doonish da bikagi tahgo
at’éhii biniinaa, fahdéé’ bikéyahdéé’

naaghaago, yoodlanii fahgo at’éego da,
bizaad da tahgo at’éego, bits'iis bich’{’
anahoodt’i'go da éi doodaii’ binitsékees
da bich’{’ anahdot'i‘go, socioeconomic
status wolyéhigii da biniinaa, andolin
fahgo at’éego, diné idlinigii biniinaa,
bindahaiigii biniinaa, d6d asgehigii da
biniinaa doo bik’iji’ ni‘doonish da.

Dii hane’ éi nit iishjani anal’jjhgo
na haz’a:

Azee'iif'ini nikd anidaajahigii nit iishjani
anal’jjhgo na haz’a.

Nits'iis ha'ii yaa nat'inigii dod
naalkaahigii nit hane’go na haz’a.
Hait’éego nika i'"doowotigii, dod hait’éego
nits'iis da yaa niddot’jjtigii, yika
idoolwotigii, d66 yee ya’at’ééh dooleetigii
nit iishjani anal’ijjhgo na haz’a.
Na’iditkidgo na haz’a.

Hane’ nit iishjéni dlyaago tahgo da
hait’éego shit nddhodoolnih ninizingo

na haz'a.

Hait’éego nits’iis baa’ahdyaa naas
hoolzhish dooleetigii nit hane’go na haz'a.
Azee’al’ini d66 azee'iitini da tahgo
at'éhigii na Hait’éego kwé’é nika
i’doowotigii nit iishjani adoolniit.
Azee'dl’inigi ndnidaahgo bik’éni’iyiléhigii
dod hait’éego nika and’awo’igii
bina’iditkidgo nit hane’go na haz’a.
Baa’ahayanigii bibeehaz’aanii déo

baah silahigii naaltsoos bikaa’go ta’
naadoot'aat.

Dii na ba ahdot’i’ adeeshtiit
ninizingo:

Azee'al'inidi siniddago haida naadoogaatgo
bee 13 ni‘ayiteehgo nidéét’i’, azee’al’ini
bibeehaz'aanii bik’ehgo.

Naa’ahayanigii tahddo6 binahd’ah, hait’éego
nikd and’awo’igii d6o t'aa at'é bidéét'i'ii,
azee'iifini nika anidaalwo'igii bit.

Doo shika i"doowotda dé6 doo shaah
ana‘al’jih da dooleet diniidgo éi na
ahdot'i’, dii éi Hotsaago adahwiisdzo ddo
Waashindoon bibeehaz’aanii akét'éego
naaltsoos yikaa’ yizoh.

Adayanitti’ doo nabiighahgo éi haishif
azee’al’{ haz'dagi nayatti’ dooleetigii baa
hodiilnih.

“Advance Directive” naaltsoos nizhi’ bikaa
anilééh. Dii naaltsoos éi na yatti'doo
ha'iishij bik’'ehgo na dhodooniitigii bikda’'go
dii éi t'aa iiyisii da nitah honiigaigo doo
adanahd’ah nabiighah siljj’'go.

tahdod daats’i atah nandilkaahgo éi
doodaii’ naah &na‘al’jihgo ninizin doo
daats’i ninizin da.

Baa’ahayanigii bibeehaz’'aanii d66 baah silahigii

Nihinaanish hait'éego iil’inigii

bee nanihiditkidgo na haz’a

do6o6 hait’'éego ha'’iida doo nit
ya’at’ééhgo biniinaa naaltsoos bee
nidiiltsosigii bee nit hodiilnih.

Ha'iida doo nit ya'at’ééhgo da éi doodaii’
naa’dhdyanigii doo nit dkot'éégo da
naaltsoos bee nidiittsos na ba ahdot'i’.
Azee’ neikahi, naat’aanii, éi doodaii’
ni‘azee’iitini bit ahit hdlne'.
Patient Advocate 505-272-2121 bich’|’
hodiilnih.
UNMH Ethics Committee 505-272-6663
bich’{" hodiilnih.
NM Department of Health (NMDOH)
1-800-752-8649 bich’{’ hodiilnih.
Koji’ atdo’ bich’j’ i'diiliit:

NMDOH

Division of Health Improvement

P.O. Box 26110,

Santa Fe, NM 87502-6110

Joint Commission (TJC) 1-800-994-6610
bich’{" hodiilnih.
TJC atdd’ bich'{’ i“diiliit:
Office of Quality and Patient Safety
The Joint Commission
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, lllinois 60181
UNM Medical Group Clinics bich’{’go éi
koji’ hodiilnih:
Accreditation Association
for Ambulatory Health Care
(AAAHC) ba 1-847-853-6060 éi
doodaii’ naaltsoos niinittsoozigii kojj’
adiiliit complaints@aaahc.org.

Naa’ahayaago dii naah sila

Dii daasdzooigii bik’ehgo adiiniit:
* Nits'iis at"éhigii hazhd'i t'aa at’'é

ni‘azee’iitini danilinigii bit dahdlne’.
Nits'iis da tahgo adzaago ni‘azee’iit'ini bit
hodiilnih.

Ni dod azee'iif'ini naa’adahalyanigii
hait’éego ya’at’ééh nidiidleetigii bee

ahit dahootne’. Dii bik’ehgo naa’ahaya
dabidii'ni. Naa'ahayanigii bik’eh i,

doo nabiighahgo, naa’adahalyanigii
biniinaanigii bit h6Ine’

Yah adiinaatigii doo nabiighahgo éi nihit
hodiilnih.

Azee'iit'ini bich’{’ nisiniydago baah
azli{'igii ninanidlééh.

Hait’éego baa nitsinikees gdo ni‘diit'ahigii
nihit hélne’.

tahji’ baa’adahayanigii, azee'al’inigi
nidaalnishigii dé6 bee hahodit’éhigii dilzin.

R, PFAC d66 HLO
8 Bee 13 azljj’

¥ v25/22

g 812-1500



mailto:complaints@aaahc.org



